14:54 6/ 426 about:blank

S&'Y té Ha Noi

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA LIEU HA NOI

Dia chi chi tiét: Tru s& chinh 79B Nguy&n Khuyén, Van Miéu - Quéc Tir Gidm, TP Ha Noi, phuong Vin Miéu, quan
Pong Da, Ha No6i

Sé gidy phép hoat d6ng:018/HNO-GPHD/BV Ngay cip: 05/11/2025

Tuyén truc thudc: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO'Y TE HA NOI

Hang bénh vién: Hang II-

Loai bénh vién: Phong - Da lidu

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 290 (C6 hé sé: 314)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.88

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mirc 1[Mirc 2[Mtrc 3[Mirc 4[Mirc 5| Téng s tiéu chi
5.0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 20 |45 10 |75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |0.00 [26.67 [60.00 [13.33 |75

NGUGI BPIEN THONG TIN
(ky tén)

o

Napat Tt Pl Whao

GIAM POC
Nguyén Minh Quang
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2026

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

chuyén moén cho nhén vién y té

Bénh vién | Poan KT
Ma 2igen ty danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chr 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
A [PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al  |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguéibénh dugc chi din rd rang, d6n tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge ché doi trong phong day du tién nghi va dugc van 5 0
*“ |chuyén phu hqp v6i tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap Ung sy hai long
Al3 e 3 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bdo ddm céc didu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugc 1am cac t}n’l tuc, kham bénh, thanh toan... theo dang 4 0
"~ [thi tr bao dam tinh c6ng bang va mitc wu tién
Alg |Neuoibénh duge huéng dén va b6 tri 1am xét nghiém, chén doén hinh 3 0
"~ |anh, tham do chirc ning theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mét giwdng 5 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
“ |tién
Nguoi bénh dugce cung cép vét dung ca nhan déy du, sach s&, chét
A23 % 5 0
luong tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, ning cao thé
A24 e 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép cén véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudng chim s6c ngudi bénh (2)'
A3.1 [Nguoibénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Eﬁiubi bénh dugc khédm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
A4  |A4. Quyén va lgi ich cua ngum bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trmh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tir c4 nhan 5 0
Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh
A4.3 v 4 0
A4.4 |Ngudi bénh dugc huong lgi tir chu truorng x4 hoi hoa y té 0 0
Ngu'o’1 bénhcoy kién phan nan, thac mic hozic khen nggi dugc bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai 1ong ngudi bénh va tién
A4.6 |, . e ; ia 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl (BI. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao ddm va duy tri 6n dinh sb luong nhén luc bénh vién 4 0
B1.3 [Béo dam co cu chitc danh nghé nghi€p cia nhén lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan viény té dugc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y t& dugc ning cao k¥ ning tmg xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 (Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén luc 4 0
B3  [B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi trudng 1am viéc (4)
B3.1 (Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngé ciia nhén vién y té 4 0
B3, |Bdodim diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh do 4 0
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SO

Chi tiéu

Bénh vién
tr danh gia
6 THANG

| NAMm 2026

Poan KT
danh gia 6
THANG
NAM 2026

Chi
tiét

B3.3

Strc khoe, ddi séng tinh than ctia nhén vién y té dwoc quan tim va ci
thién

4

0

B3.4

Tao dung méi trudng l1am viée tich cuc cho nhén vién y té

4

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dl,mg ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ctia céc cip quan 1y

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quén 1y ké can

Hlwjiwnm| N

(=1 E=1K=] =]

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Béo dam an ninh, trit ty bénh vién

W

(=]

Cl.2

Bio dam an toan dién va phong chéng chéay nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

H)b so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc

C2:2

HO6 so bénh 4n duoc quén 1y chit ché, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tét co s& dir lidu va théng tin y t&

C3.2

Thuyc hién céc giai phép ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat ddng chuyén mén

(=}

C4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuan 6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kidm so4t nhiém khuin

C4.2

Xay dyng va huéng din nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém
so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gi4m st tuan thi nira tay

C4.4

Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

S |0l © o

C4.5

Chat thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi Iy an toan va tuan
thu theo diing quy dinh

C4.6

Chét thai léng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuc hi¢n danh muc k§ thuét theo phin tuyén k¥ thuit

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung c4c k§ thut méi, phwong phap méi

C53

Ap dung c4c huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va
trién khai cac bién phap gidm sat chat luong

C54

Xay dung cac hudng din chin doan va didu tri

C5.5

Ap dung c4c huéng din chin doan va dleu trj d4 ban hanh va gidm sat
viéc thuc hién

W Al & |d|O

S |0 © |9o]C

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh 3)

Cé6.1

H¢ théng diéu dudng truéng dugc thibt 1ap va hoat dong hidu qua

W)

(=]

C6.2

Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tr vén diéu trj va chim séc,
gido duc strc khoe phu hgp véi bénh dang dugce diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh v1e;n thiét 1ap hé thong td chirc dé thu'c hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Benh vién bao ddm co s& vat chit @& thuc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C73

Nguoi bénh dugce danh gié, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, tir vén ché 6 dn phu hop véi bénh Iy

C7.5

Ngudi bénh dugc cung c4p ché d6 dinh duo-ng phu hop véi bénh 1y
trong thoi gian nim vién

C8

C8. Chit lwong xét nghiém (2)

7/
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Chi tiéu

Bénh vién

tw danh gia
6 THANG
NAM 2026

Poan KT
dénh gid 6
THANG
NAM 2026

Chi
tiét

C8.1

Béo dam nédng lyc thyuc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

4

0

C8.2

Bio dam chit lrong cac xét nghiém

3

0

C9

C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s& vat chit khoa Dugc

C9.3

Cung tmg thudc va vit tr y té tidu hao diy du, kip thoi, bao dam chét
lugng

Co.4

Str dung thubc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thuoc, theo ddi béo céo phén umg c6 hai cua thubc (ADR)
kip thoi, ddy du va c6 chét lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Hl W B B |IDDS

S|l © |©O] © |©O]O

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

w

(=)

C10.2

Ap dung két qua nghién cu'u khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
céc giai phap nang cao chét lvgng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lvgng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh vién

D1.3

Xay dyng vin héa chit lugng

Sl

(=}

D2

D2. Phong ngira cac sw c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xé.y ra v4i ngudi bénh

D2.2

Xay dung hé thong béo c4o, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh céc
gidi phap khic phuc

D2.3

Thyc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa

D2.4

Bao ddm x4c dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngi

On|ibdblw] W W

olo|o] © |O

D3

D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chét hrgng (3)

D3.1

DPanh gia chinh xac thyc trang va cong b6 cong khai chét hrgng bénh
vién

(=}

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chét hrong bénh vién

D3.3

Hop téc vé&i co quan quan 1y trong viéc xay d\,mg cong cu, trién khai,
béo c4o hoat déng quan 1y chit lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa Sé&n, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 14p hé thdng t chirc chdm séc san khoa va so sinh

El1.2

Bénh vién thyc hién tét hoat dong ﬂ'uyén thong sttc khde sinh san truedc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh t6t nuéi con bing sira
mg¢ theo hudng din cia BO Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé thong t8 chirc chim séc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

” /. ;. /. /. R A ,
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11\’1“" 12‘4‘” 13\4“" 24“ 15\4‘” ?}};ﬂl ggngc o
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o [0 |4 |9 |5 [406 [18
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cdp ciru ngudibénh (6) [0 [0 |3 1 |2 [3.83 |6
A2. Diéu kién co s vét chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 d-cl2 o leluidon s
A3. M6i trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 [0 0 2 0o [400 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) o Jo o |4 |1 [420 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
el ON NHAN LUC BE o o |t l1i2 1 |400 |14
Bl. S6 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3) 0 [0 |0 0 400 |3
B2. Chét lrong ngudn nhén lyc (3) 0 [0 |0 3 |0 [400 |3
B3. Ché d di ngd va didu kién, mbi truong lam viec(4) [0 [0 |0 0 (400 (4
B4, Linh dao bénh vién (4) 0 o |1 1 (400 [4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 0 10 |19 |3 [3.78 |[32
C1. An ninh, trét ty vi an toan chay nd (2) o o 0o |1 1 450 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) o o o |1 1 [450 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (didm x2) 0o [0 o 1 1 [450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) o o |2 |2 o [350 |4
C5. Ning lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 [0 [1 [3 [0 [3.75 |4
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Ning lyc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 2 3 0 3.60 |5
C8. Chat lrong xét nghiém (2) o [0 |1 1 [0 (350 |2
C9. Quén ly cung ¥mg va sir dung thudc (6) 0 o |1 |5 o [3.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o Jo 1 1 |0 [350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) (0 |0 |5 |5 1 [3.64 |11 T
D1. Thiét lap h¢ théng va cai tién chét luong (3) 0o 0o |1 |2 o 367 |3
D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5) 0 |0 |3 1 1 |3.60 |5 /
D3. Pénh gid, do luomg, hop tic va cai tién chitluong3) [0 o [t [2 [0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (0 |0 fo 0o |[o
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
gz)oa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh 1ap doan ty kiém tra, dénh gié chét lugng Bénh vién 6 thang diu nim 2026 theo Quyét Dinh s6 530/QP-BVDL
ngdy 09/7/2026, xay dung K& hoach s6 639/KH-BVDL ngay 10/07/2026 vé viéc T chirc ty kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién 6 thang diu nim 2026. Bénh vién t6 chirc tir kiém tra vao ngay 15/07/2026 va phén cong cy thé timg
tiéu chi cho timg thanh vién, huéng din phuong phép chdm diém, béo céo két qua v& té thu ky. ‘Két qua tu_kiém tra,
danh gia chit luong bénh vién 6 thang dau nim nhu sau: Téng s tiéu chi 4p dung 75/83 (90 phén trim ), téng s6 diém
clia céc tiéu chi 4p dung 290 (c6 hé so: 314), diém trung binh chung cua céc Tiéu chi 1a 3.88 Trong d6: 20 TC mtrc 3,
45 TC mic 4, 10TC mirc 5.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phén A dén phén E)
HUONG BEN NGUOT BENH (19)

RN

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) o ‘\\j‘;::;,. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

VCAI TIEN CHAT LUONG (8) # * HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-d6n tiép-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)
AN

A2 Diéu kién co s& vat chét

A4. Quyén va lgi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cia ngudi bénh (6) ©

A3. M6i tredng chim séc ngudi bénh (2)

e c.Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lrgng va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < - B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché 46 a8l ngd va didu Kién, méi trrdmg lam viec (4)
e d.Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat t!,r va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) . C2. Quan ly hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung &g va sir dung thubc (5) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8. Chét luvgng xét nghiém (2) - ' ca. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Néng lerc thue hlén i 4
.= C5. Néng luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) © S Kj thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat dﬁng didu dudng va chim séc ngurdi bénh (5)
e. Biéu d0 riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
1. Thiét lap hé théng va xdy dirng, trién khai
ké hoach cai uen chat lvong (3)

D3. Banh gla do Iu'o'ng, hoptic . s D2. Phéng ngtra céc sai s6t, sir ¢
va cai tién chitivong (4). - : . va cach khic phuc (2)

7/9
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- Tiép tuc duy tri binh don thuoc héng tun (két hop chon don va binh don toan bd BS tham gia KCB), SHCM
phén cong cu thé theo chu d& cho c4c khoa phong.
- Xay dyng lai cac quy trinh ky thuat chuyén mén ctia Bénh vién theo mAu chuin ciia B Y té va thudng xuyén
kiém tra, gidm sat theo bang kxem
- Hoan thién hd so, co s& vét chét dé dugc cép phép phong xét nghiém an toan sinh hoc cAp 2 va trién khai
phong xét nghiém sinh hoc phan tir.
- Trién khai k§ thuat YHCT méi: Nhanh chéng 4p dung va dua Vao thuc tidn cic danh muc ky thuét méi cia
YHCT wira dirge Béo hiém Y té théng qua, dic biét trong tam trién khai: Thity chim h3 trg diéu trj vay nén va
Giéc hoi, qua d6 tdng cudng cic phuong an dleu trj phéi hop hiéu qua cho bénh nhén.
- Xc tién Dé 4n thanh 13p Pon nguyén Phyc héi chirc ning (PHCN): Trién khai mé hinh két hop chit ché giira
YHCT, PHCN va Da lidu.
- Trién khai diéu trj chuyén séu vé phau thuét da, phiu thuat thim my, don nguyen chuyén séu vé bénh Iy téc,
bénh 1y do virus, bénh ly diéu trj STI diéu tri laser CO2, don nguyén giy mé,
- Pua gi4 va trién khai thém cic danh muc didu I:r; méi tai khoa d3 duge sé y te phe duyét: k¥ thudt diéu trj
bénh 1y da bang méay Fractlonal C02 :
- Trién khai k§ thuat khang ndm dd.
- Bao tao néng cao trinh d¢ chuyén moén cén bd nha.n vién: Tép huén 02 16p vé d6i méi phong cach, thai dd
phuc vy clia nhén vién y té, nang cao k¥ ning gido tiép Umg xr hudng t6i si hai 10ng ctia ngudi bénh va danh
gxa chit luqng phuc vu ngudi bénh (d6i twong 14 13nh dao va nhan v1en)
- Lay ngudi bénh 1a trung tdm: Pam béo an toan ngudi bénh, chim soc tdt, cai tién lién tuc...
- Tiép tyc dua viée thyc hién 58, gidm thiéu ric thai nhya vio quy che, quy dinh cia Bénh vién.
Tdng két phong trio thi dua cic khoa/phong thuc hién 5S va giam thiéu chét thai nhya (Poan Thanh nién, Cong
doan Bénh v1¢n)
B6 sung thém cac thung réc phan loal rac thai nhya, ric thai tai ché (KSNK).
- Hoan thién céc bién bao, chi dan thong nhét theo 1 quy chuén.

-Ap dung cdng nghé thong tin, s hoa trong hoat dong kham chita bénh.
- Phét trién céc dich vy k¥ thuat méi dé nang cao chit lwgng chuyén mén phuc vy ngudi bénh tdt hon.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam Kkét tlep tuc néng cao chit lugng phuc vy, ting cubng sy hai 16ng cua ngu.'in bénh va NVYT
khic phuc nhimg khuyét diém, ting cudng wu diém dé ngay cang phat tnen Khong ngimg nang cao chit lugng
dich vu, thai d6 phuc vu, trinh 4§ chuyén mén, phat trién k¥ thuét méi & phuc vu ngudi bénh/khich hang ngay
moét tt hon.




