SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA LIEU HA NOI Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 44 /TB-BVDL Ha Ngi, ngay 4> thang OL nam 2026
THONG BAO

V/v: Thye hién quy trinh kham b¢nh, chira bénh tai khoa Kham bénh

Thuc hién Céng vin s6 1344/SYT-NVY ngay 12/02/2026 ciia S& Y t& Ha
Noi vé viéc thyc hién quy trinh khdm bénh, chita bénh tai khoa Khém bénh.
Nham nang cao chét lugng cong tac kham bénh, chira bénh, dap mg su
hai long cua ngudi bénh va nhan vién y té, Bénh vién Da lidu Ha Noi thong bao
mét s6 noi dung sau:
1. Khoa Kham bénh:
- Thong nhét quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh (quy trink kém theo).
- Ra so4t, diéu chinh toan b quy trinh kham bénh theo ding trinh ty quy
dinh tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013.
- Phéi hop v6i phong Té chirc hanh chinh:
+ Niém yét so d6 quy trinh tai khu vyc khoa khdm bénh d& ngusi bénh d3
quan sat, thurc hién.

+ B6 tri mit bing khoa Kham bénh theo day chuy&n mét chidu, bao dam lién
hoan gitta cac bo phéan.

2. Phong To chirc hanh chinh:

+ Phoi hop véi khoa Khim bénh niém yét so db khdm bénh, huéng din
nguoi bénh, bd tri so dd khoa Kham bénh theo ddy chuyén mét chidu, bio dam
lién hoan gitra cic bd phén.

3. Phong Ké hoach tong hop:

+ T0 cong nghé thong tin:

- Téng cuong ing dung cong nghé théng tin va ty dong hoéa trong toan bo
quy trinh kham, chita bénh: tiép nhan, kham bénh, quan 1y ngudi bénh, bénh an
dign tir, ké don thubc dién tir theo Théng tu sé 26/2025/TT-BYT ngiy
30/6/2025 ctia BO Y té.

- Phéi hop trién khai kham bénh tir xa, hoi chin, dit lich kham. ..

+ To quan Iy chit lrgng Bénh vién:

- Kiém tra, giam st viéc thuc hién quy trinh kham bénh, chita bénh ciia Bénh

vién.



- X4y dyng so dd tém tit quy trinh khdm bénh, chita bénh tai khoa Kham

bénh.
4. Cac khoa/phong.

- Thuc hién ding quy ché chuyén mén, cac quy trinh k¥ thuét tai Bénh vién,
ké don dam bao sir dung thude phit hgp véi chin dodn, tinh trang bénh, tinh cin
thiét, ding muc dich, an toan, hop ly va hiéu qua cho ngudi bénh.

Bénh vién Da liéu Ha N§i dé nghj cdc khoa/phong, T4 céng nghé théng tin,
T quan 1y chét lugng bénh vién nghiém tuc trién khai thuc hién Théng bao trén.

Noi nhgn:

- Ban Gidm d6c (d chi dao);

- Céc khoa/phong (dé thyc hién);
- Luu: VT, KHTH (NHAN).

BENH VIEN
DA LIEU
HA NOI

Nguyén Minh Quang
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QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH
(Kém theo Théng bdo s A4 1/TB-BVDL ngay 43 thang({ndm 2026
cua Bénh vién Da liéu Ha Noi)

I. MUC PiCH
1. Théng nhat quy trinh khédm bénh tai khoa Kham bénh.
2. Huéng dan thuc hién cdc giai phap cai tién quy trinh va tha tuc trong kham
bénh, rat ngan thodi gian ché, tranh gdy phién ha va tang sy hai long cia ngudi
bénh, dic biét déi voi ngudi bénh BHYT khi dén kham tai Bénh vién.
3. Ngudi bénh biét 1 quy trinh dé cung phéi hop véi Bénh vién trong qua trinh
kham bénh.
II. NGUYEN TAC CHUNG
1. Ngudi bénh dén khém duogc tiép can thim kham lam sang, cén lam sang va
dich vu ky thuat theo dung yéu ciu chuyén mén.
2. Bao dam tinh hop 1y va céng bang giita ngudi bénh ¢6 BHYT va khong
BHYT.
3. Phai don gian hoa thu tuc lién quan dén chi tra va ddng chi tra vién phi, tranh
ndp vién phi nhiéu 1an.
III. QUY TRINH KHAM BENH
Buérc 1: Tiép dén ngwdi bénh

Ngudi bénh quét CCCD gin chip tai Kiosk/quay tiép dén.
Buéc 2: Kham lam sang va chin doan

Bac sy kham, ghi nhén hé so bénh sir trén hd so dién tir va quyét dinh
chuyén mon.

- Khéng can c4n 1am sang -> Chuyén ké don.

- C6 chi dinh cn 1dm sang -> in phiéu chi dinh tir hé théng.

- Nguoi bénh thyc hién xét nghiém/CPHA theo chi dinh -> ngudi bénh
quay lai phong kham ban dau.

- Bac s§ xem két qua, quyét dinh didu tri (ké don ngoai tri/nhip vién/hen

tai kham) va hoan tit hd so dién tir.
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Buwdc 3: Thanh toan vién phi

- Ngudi bénh dén quay thanh toan. Phong TCKT quyét tosn BHYT, thu
phén cling chi tra (néu c6) va {n h5a dom.
Buéc 4: Phat va linh thude

- Khoa Dugc cép phat thudc theo don dién tir. Nguoi bénh ra vé hoic thuc

hién theo huéng dén tiép theo.

Ludng tém tit: Quét CCCD tich hop -> phong kham -> Thanh toan vién phi ->
Phat va linh thudc -> Két thuc.
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SO PO QUY TRINH KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH — BENH VIEN DA LIEU HA NOI

NGUOI BENH PEN QUAY
TIEP PON

X

QUET CCCD GAN CHIP
TAI KIOSK

4

KHAM LAM SANG VA CHAN POAN

v

Khong c6 chi dinh CLS, C6 chi dinh CLS, CPHA va
CDHA va cac dich vu khac cac dich vu khac
Ké don — Thanh toan vién phi Nguoi bénh thye hién Xét nghiém,
CDHA,
cac dich vu khiac > Cho két qua

v

Mua thudc -> Linh thuéc — : . pidar) ke
K&t thic Quay lai BS kham ban dau de ké don




