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S¢' Y té Ha Noi

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA LIEU HA NOI

Dia chi chi tiét: Try s& chinh 79B Nguyén Khuyén - Viin Miéu - Déng Pa - Ha N§i, phudng Van Miéu, quin Déng
Pa, Ha Noi

Sé gidy phép hoat déng:0018/SYT-GPHPBV/CL1 Ngay cip: 18/8/2022

Tuyén tryc thuge: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE HA NOI

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Phong - Da liéu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHIi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 277 (C6 hé sé: 303)

4. PIEM TRUNG BiINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.56

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1]Mirc 2[Muc 3[Mic 4[Mire 5|Téng s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 1 37 |36 |4 78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [1.28 [47.44 [46.15 |5.13 |78
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Mai Sass tu danh gid| dianh gia 6 | Chi
t 3 ry
sé L 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A  |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al  |Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cy thé 4 0
Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge van
Al.2 2 : o trges 4 0
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép mg sy hai long
Al3 Y 3 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bio dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duge lam cac thu tue, khim bénh, thanh toan... theo ding
AlS : Rt 5 X o 5 4 0
thir ty bao dam tinh c6ng bang va mirc wu tién
Al |Newoi bénh duge hudng din va b tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vit chét phuc vy nguoi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ni tra duge ndm mot ngudi mét givong 5 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day dii cic phuong 4 0
=7 |tién
Nguoi bénh duge cung cip vit dung ca nhan déy du, sach sg, chit
A2.3 1 i 4 0
ugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cic tién nghi bao dam sire khoe, ning cao thé 4 0
7 Jtrang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugce tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va
A2.5 | : = 2 T2 3 0
dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chiam soc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon ging, ngin 5 0
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugce cung cAp théng tin va tham gia vao qud trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhin 5 0
A43 ,I(\lﬁgcufri bénh duge ndp vién phi thufin tién, cdng khai, minh bach, chinh " 0
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi trwong xa hdi hoa y 1é 0 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hofic khen ngoi duge bénh
A4S | 2 i : FUisE Jehre el 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hign khdo sat, danh gia sy hai long ngudi bgnh va tién
Ad6 | . e : % 4 0
hanh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. 86 lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 [Xdy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 0
B1.2 [Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lye bénh vién 4 0
B1.3 [Bao dam co ciu chirc danh nghf: nghiép cta nhan lyc bénh vién 3 0
B2 B2. Chit lurong ngufm nhan lye (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghi¢p 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc ning cao k¥ niing ing xir, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lwgng ngudn nhan luc 4 0
B3 [B3. Ché do dai ngd va didu kién, moi trudong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché d dai ngd ciia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam vige, vé sinh lao ddng va néng cao trinh do 4 0

chuyén mén cho nhin vién y t&
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Bénh vién | Poan KT
Mi o twr ddnh gid| danh gia 6 | Chi
Chi t 8
st Siac 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, doi séng tinh than cla nhén vién y té dugc quan tim va cai
B33 thién 3 0
B3.4 |Tao dung méi trurdmg lam vige tich cyrc cho nhén vién y té 4 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xy dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
B4.1 | . e ; 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin bén cta cac cip quan Iy 3 0
B4.3 [Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Bdi dudmg, phat trién doi ngil 1anh dao va quan Iy ké cin 3 0
C [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trt tir bénh vién 4 0
Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 5 0
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc 1ap diy di, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan ly chit ché, diy du, khoa hoc 4 0
C3  [C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dir ligu va thong tin y té 3 0
c32 Thuye hién céc giai phdp img dung céng nghé thong tin trong quin ly va 4 0
*“ |hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 3 0
Xay dung va hutng dén nhén vién y té thyuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 3 0
so4t nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 4 0
Ca.4 |Pinh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 3 0
“ |vién
Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir ly an todn va tuén
C4.5 < ; : 3 0
thu theo ding quy dinh
Chit thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an todn va tudn
C4.6 | . : ; 3 0
thu theo diing quy dinh
C5 |C5. Ning Iyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh myc ky thuat theo phin tuyén ky thuat 4 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phuong phip méi 4 0
Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuét khdm bénh, chira b¢nh va
C5.3 4 0
trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cic huémg din chan doan va diéu trj 4 0
Ap dung cac huéng dan chin doén va diéu trj dd ban hanh va giam sat
C5:8 e o 3 0
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat déng diéu dudng vi chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng tnrong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Nguai bénh dugce diéu dudng erong, dan, tr van dleu tri va chdm séc, 3 0
*“ |gido duc sirc khoe phi hgp véi bénh dang dugc diéu trj
Ngurai bénh duge chiim sc vé sinh ca nhén trong qua trinh didu trj tai
C6.3 |, i = 3 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
By [ e A B 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé viit chiit dé thyc hién cong tic dinh dudng va
CTi2 =i z 2 2 4 0
tiet ché trong bénh vi¢n
c73 Ngudi bénh duge danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
= |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge huéng dan, tr van ché d6 4n phu hop véi bénh 1y 4 0
7.5 |Ngudi bénh duoc cung ciip ché 46 dinh dudng pht hop véi bénh 1y 3 o
"~ |trong th&i gian nam vién
C8 [C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT

Ma <50 tr danh gid| dinh gid 6 | Chi
s6 CAT 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
cs.1 Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 0
** |sinh va giai phiu bénh

C8.2 [Bao dam chit hrgng cac xét nghiém 3 0

C9  [C9. Quan ly cung img va sir dung thuéc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong té chirc hoat déng dugc 4 0

C9.2 |Béo dam co sé vit chét khoa Dugc 4 0
Cung (g thudc va vit tr y té tiéu hao diy du, kip thai, bio dam chat

Cc9.3 | 4 0
wgng

C9.4 [Sir dung thude an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cio phan g c6 hai cia thudc (ADR)

COS | oS ateten o 3 0
kip thoi, day du va co chat lugng

C9.6 |Hdi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0

C10 [C10. Nghién ciru khoa hgc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0

céc giai phip nang cao chit lugng kham, chita bénh

D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1  |DI. Thiét lap h¢ théng va cai tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét lap hé thong quan Iy chit lugng bénh vién 3 0

D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chat lugng bénh vién 0

D1.3 |Xdy dung vin héa chit lugng 3 0

D2  |D2. Phong ngira cac sy cb khiic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dyng hé thong béo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cic

D22 |iag = sy 3 0
giai phap khac phuc

D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sy ¢b y khoa 3 0

D2.4 |Bao diam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0

D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0

D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit lwong (3)

D3.1 Ddnh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chit lugng bénh 3 0

7 lvién

D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tdc vdi co quan quén ly trong vigc xdy dyng cong cy, trién khai,

D313 st a S E % e 3 0
bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l |Bénh vién thiét lap hé lhéng 15 chire chiim séc sin khoa va so sinh 0 0 .
Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudc ‘

El2 |55 St ls : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén tfuyf":n, tap hu';m va thuc hanh tét nudi con bang sira 0 0

= |me theo hudng dan cua B§ Y 1é va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 0 0

about:blank 4/9



16:13 30/7/24

about:blank

about:blank

IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

“4)

, s ’ ” . X A .

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i e g’l Ay gﬁnzc ép
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0o o |5 10 |3 [3.89 |18
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, capcirungudibénh(6) [0 o [3 |3 o [3.50 |6
A2. Didu kién co s vét chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 |5
A3. Mdi truong chim séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) o o |0 |4 1 420 |s
Fl}l?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o ol it s
B1. Sé lugng va co ciu nhin lyc bénh vién (3) 0 Jo ko jrtlo B33 B
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 jo . |2l W36 I3
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truomg lam viée (4) 0 0 1 3 0 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 4 0 0 3.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 1 17" |16t 3.49 |35
CI. An ninh, triit tr va an toan chay nd (2) o Jo o 1 1 4.50 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0o Jo [0 2 o |400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 o |1 1 o [350 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6) 0 o |s 1 0 317 |6
C5. Ning lyc thye hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hoat déng diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Néng lyc thye hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 |1 1 3 o [340 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o [0 |2 o o [300 |2
C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o [0 |1 1 jo 350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG(11) [0 [0 |7 [4 |0 [3.36 |[lI
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit lugng (3) o Jo |2 1 0 333 |3
D2. Phong ngira cic sy b khéc phuc (5) 0 0 3 2 0 340 |5
D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3) [0 [0 2 1 |0 [333 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o o o [0 [0 [o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da

o o o o 0o [0
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh lap doan tyr kiém tra, danh gia chal luong Bénh vién 6 thang ddu nim 2024 theo Quyét Dmh sb 766/QB-BVDL
ngady 05/07/2024, xdy dung Ké hoach sb 779/KH- BVDL ngay 08/07/2024 vé vige Tb chirc ty kiém tra, danh gia chit
lugng bénh vién 6 thang dau ndim 2024. Bénh vién td chic ty kiém tra vio ngdy 10/0712024 va phan cong cu thc tirng
tiéu chi cho timg thanh vién, huéng din phucmg phap cham dlcm bao cdo két qua vé td thur ky. Két qua ty kiém tra,
déanh gia chit lugng bénh vién 6 thang dau nim 2024 nhu sau: Tbng sb tiéu chi 4p dung 78/83 (94 phan trim ), téng s6
diém cua céc tiéu chi ap dung 277 (c6 hé sb: 303), diém trung binh chung cua cac Tiéu chi 12 3.56 Trong d6: 01 TC

muec 2, 37 TC muc 3, 36 TC mic 4, 04 TC mirc 5.
IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGLFO| BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4} PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

41 Chi d3n-dén tiép-huong ddn-cdp céu ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chét
phuc vu ngudi bénh (5)

A4 Quysn va lgi ich
cla ngudi bénh (6)

A3. Madi truéng chdm séc ngudi bénh (2)

e c. Bidu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sd lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

E4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lirong ngudn nhan luc (3)

B3 Ché 45 @i ngd va didu kign mdi trrémg lam viée (4)

o d. Bidu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1 An ninh, trdt tv va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) - C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C9. Quéan Iy cung tng va sir dung thude (6) otk N C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
? |
C8 Chét luong xét nghiém (2) .. . .. | c4 Phingngira va kifm soat nhigm khuén (6)
C7.Nang luc thuc hién S
P b L H ; C5. Nang luc thuc hién
cham sdc dinh duéng va tiét che (5) Ky thuat chuyén mon (6)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Biéu @b riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét [ap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tien chat lerong (3)

D3. Panh gia, do ludng, hoptdc j . D2 Phéng naira cic sai sét, su cd
va cdi tién chat luong (4) va céach khéc phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cac khoa/phong thyc hién ding quy ché, chirc ning, nhiém vy ciia bénh vién giao, ¢6 ging hoan thanh cic chi
tiéu, ké hoach.

- C4n b céng chirc, vién chirc bénh vién luén chip hanh tét ni quy bénh vién, thuc hién diing quy ché chuyén
mon, khdng nglmng nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu va ky nang giao tiép, (g xtr dem lai syr hai long
clia ngudi b¢nh doi véi NVYT néi riéng va toan thé BV noi chung.

- T6 cong tac xa hoi ho trg ngudi benh nhiét tinh, tin tim.

- Thanh lip T6 chiam séc khach hang hé trg KH, chdm séc KH ...hudng tdi sir hai long ciia KH.

- Bénh vién c6 d6i ngili y béc sy c6 trinh d¢ chuyén moén cao: 04 tién sy, 08 bic s chuyén khoa 11, 13 thac s3,
10 bac sy chuyén khoa L. -

- Co s 1 cua bénh vién duge diu tur xdy dung khu nha 7 tang kham chira bénh theo yéu clu, co s 2 duge diu
tu sira chira khang trang, vdi co s& vit chat khang trang, trang thiét bj hién dai dam bao phuc vy ngudi bénh tot
nhat.

- 6 thang dau niim 2024, bénh vi¢n déu tw may moc, trang thiét bj, 4p dung cic k¥ thuit méi phuc vu cng téc
chén doén va dicu trj dat két qua cao.

- 6 thang dau niim 2024, bénh vién da duoc phé duyét thém 47 danh muc k¥ thudt moi theo Thong tu )
43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 va 02 danh myc ky thugt méi Thong tu 56 21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017
cia BO Y té gom: 27 ky thudt Xét nghiém, 22 k¥ thuat Tao hinh — tham my.

- Phan cong can bd tryc duong day néng, ludn ling nghe ¥ kién thic méc, phan hoi cia ngudi bénh, bio cio két
qua 6 thing, | nam giri dén todn the NVYT cua bénh vién, c6 cac giai phap va thyc hign cac giai phap khic
phuc dé khéng ngirng ning cao chit lugng phuc vy, han ché cac phan nan ctia ngudi bénh.

- Khdo sét hai long ngudi bgnh bang ma QR-code dén tai céc vi tri dé thiy dé ngudi bénh/ngudi nha nguoi
bénh clf; dang gop ¥, phan hoi vé chit lugng DV va chuyén mén cua BV, 1 quy ¢6 BC két qua 1 l4n va giri dén
toan thé CB, NVYT.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién ¢ 3 co so tai 3 vi tri: Quan Déng Pa, quin Ha Péng va huyén Qudc Oai Ha Noi nén mét s6 hoat
ddng quan 1y chét lwgng bénh vién tricn khai con gap nhiéu khoé khan. ;

- Bénh vi¢n chua thanh ldp duge phong quin ly chét hrgng, phong chi dao tuyén, khoa kiém soat nhiém Kkhuén
nén nhiéu céng viée con phai kiém nhi¢m.

- Mt s6 tiéu chi ap dung nguoi bénh ndi trd khéng pha hep dé danh gia vi ngudi bénh ndi trd cia bénh vién Da
liéu Ha N§i 1a bénh nhin phong, tudi cao (VD khio sat hai long NB néi trii, BN phong gia mét kém, tan tét,
khéng biét chir, khong trd 11 duge, hodc mét sb tiéu muc o tiéu chi C7.2, C7.3 khong phu hgp)

- Nha B cuia co s¢ 1 dang sira chira, chua di vao hoat dong nén hoat dong KCB tai co sd | con nhiéu kho khin
vé didu kién co s& vét chat.

VII. XAC DINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tdng cuong cong tac tu vin, huéng din ngudi bénh hudng dén su hai long cta nguai bénh khi dén kham va
diéu trj tai bénh vién.

- Pam bdo céc diéu kién vé co s& vat chit, trang thiét bj dé ngudi bénh dén kham bénh véi diéu kién thuén lgi,
nhanh chong va hai long.

- Phat trién cdc k¥ thuit cao ‘

- Tiép tuc trién khai h¢ thong bio cio sy cd y khoa theo Thong tir 43.

- Nang cao trinh do chuyén mon ciia ddi ngil bac sy diéu dudng trong bénh vién.

- Phat trién té cham soc KH dé cham soc KH tot hon.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOTI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Té chirc tét cong tac kham chira bénh tai 02 co so va diél_.l tri ngudi bénh phong tai co s 3 cia bénh vién, ning
cao chét lugng didu tri, khong dé xay ra tai bién trong dicu tri

- Piu tu co so vt chat, trang thiét bj dam bao trién khai cic k¥ thudt moi.

- Thuc hién cong bﬁng gitta kham chira bénh cho ngudi ¢o BHYT va khong c6 BHYT, kham chira bénh cho
ngudi bénh trong dién chinh sdch, ngudi nghco, tré em va ngudi cao tudi. ;

- Hoan thién td chirc nhén sy, kién toan va sap xép cic khoa/phong dé thyc hién tot chirc néng, nhiém vu dugc
giao.

- Tiép tuc ddo tao chuyén mén cho cén bo, khuyén khich céc bac sy di hoc CKI, CKII va nghién ciru sinh.

- Tang cudng nghién ciru khoa hoc va dp dung thuc tién vao bénh vién. :

- Tiing cudng tip huan quy tiic (g xir, giao tiép cia NVYT vdi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh nhim nang
cao chit lugng phuc vy, ddp tmg su hai long ngudi bénh.

- Cir can b tham dir céc lap tap huéin vé quan ly chat lugng bénh vién.

- Tham khao, hoc tip cdc bénh vién khac vé cong tac quan Iy chat hrgng bénh vign.

- Thye hién Luat Khdm chira bénh méi dam bao 16t cong tic kham chira bénh, phuc vu nguoi bénh.

- Khao sat sy hai long ctia ngudi dén véi dich vu Bénh vign va cong khai két qua khao sat 1 quy/lan

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két tiép_tuc ning cao chat lugng phuc vy, ting cudng s hai long cua ngudi bénh va NVYT,
khéic phye nhimg khuyét diém, ting cuong uu diém dé ngay cang phat trién. Khéng ngimg ning cao chat luong
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dich vy, thai d6 phyc vy, trinh d6 chuyén mén, phat trién ky thudt méi dé phuc vy ngudi bénh/khach hang ngay
mot tot hon.

16:13 30/7/24

Ngay. thdng. Y 7 17 R

NGUGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén va dong ddu)

(ky tén)
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